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IMPLICATII PSIHOLOGICE ALE SCHIMBARIL.
COMUNICAREA iN CONSILIEREA SCOLARA

Introducere

Ca act de sprijin proiectat si desfisurat intr-un context profesional,
securizat §i securizant, confidential si derulat pand la depasirea momen-
tului existential care I-a declansat, consilierea este — in mod fundamental —
o intalnire speciald intre doi oameni:

a. unul, care se afld iIntr-o perioada fragild, extrem de vulnerabila,
confuza a vietii sale, pe care nu o poate depdsi singur sau ajutat de cei
apropiati lui (fie din punct de vedere contextual-institutional, fie din punct
de vedere particular-sufleteste);

b. altul, capabil, pregatit si preocupat explicit si profesional, cognitiv si
emotional de a lua act de perioada in care se afla celdlalt, motivat sa-i
inteleagd situatia, starea (de ingrijorare, neliniste, neputintd, dezamagire
sau deceptie), sldbiciunea.

Aceastd solicitatd intalnire de catre persoana aflatd in declin sufletesc
declangeazd — si poate institui — o relatie interpersonala. Ca orice relatie
umand, ea poate continua pana la restabilirea sufleteascd a celui aflat in
fata unei mari presiuni a vietii, sau se poate destrama intr-un timp relativ
scurt. Continuarea sau, deopotriva, destrimarea ei sunt (in mare masurd)
legate de eficienta, profunzimea, sinceritatea, claritatea, extinderea comu-
nicarii intre persoanele aflate — de voie, de nevoie — in intdlnirea de sprijin.
Pe scurt, relatia de consiliere depinde de implicarea partilor si de incre-
derea instituita Intre ele.

Comunicarea, in incercarea de cuprindere a ei

Comunicarea interpersonald este nucleul procesului de consiliere. Ea
reprezintd o interactiune conceptuald — de ganduri si de idei —, emotionala —
de trairi afective — si experientiald, deopotriva, a interlocutorilor. Avem de-
a face cu doua persoane apte sa tranzactioneze ceea ce cred ca este necesar
in conversatia creatd (cu mai mult sau putind intentie), pentru ca aceasta sa
aiba sens, legitimitate.
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Comunicam pentru a transmite informatii, date, impresii, puncte de vedere,
dar nu numai atat. Orice mesaj transmite, Tnainte de toate, intr-adevar, un
continut (concepte, informatii, opinii, judecati, sentimente, stari emotio-
nale, asteptdri, anticipari), dar — 1n acelasi timp — are tendinta sa instituie,
aproape simultan, o anumita relatie intre interlocutori (Marc, 2010b).

Prin urmare, comunicarea este atat un prilej de transmitere si de schimb
de informatii si semnificatii intre locutori, dar si un mijloc de instaurare si
mentinere a relatiilor de bundvointd intre indivizi, asigurand — totodata —
un anumit i dinamic echilibru (micro)social. Oamenii comunicd impul-
sionati de anumite motive (mai mult sau mai putin imediate), pentru a(-si)
atinge anumite scopuri concrete (mai mult sau mai putin urgente) si/sau
pentru a(-si) realiza anumite obiective psihologice (mai mult sau mai
putin constientizate). Dintre acestea specilistii (Floyd, 2013; Marc, 2010b)
mentioneaza:

Ratiuni identitare

Identitatea este atat o conditie a actelor de comunicare, dar si un
obiectiv psihologic. Felul in care comunicam cu ceilalti si modul in care
ceilalti comunica cu noi ,,joacd un rol fundamental In modelarea viziunii
despre sine” (Floyd, 2013, p. 27). In fond, identitatea ni se dezvolti de-a
lungul intregii vieti, iar comunicarea joaca un rol semnificativ, de prim
ordin in derularea acestui proces. Pe langd faptul cd ne ajutd sid ne
exprimdm identitatea personald, ea — comunicarea — faciliteaza si expri-
marea identitatii noastre culturale (idem, p. 28).

Prin comunicare, urmirim sa fim recunoscuti, sd ni se confirme ca
existam, cd suntem vii. ,,Cautarea recunoasterii — precizeaza Ed. Marc
(2010a) — care sta la baza majoritatii actelor de comunicare se supune unei
motivatii fundamentale, cdutarea valorizarii (care inseamna a exista in
ochii celuilalt, a fi apreciat ca fiintd umana, a fi apreciat ca interlocutor de
incredere, a fi recunoscut ca individualitate etc.).”

Daca identitatea se manifesta ca un tel al comunicarii interpersonale, ea
este, In acelasi timp, si o rezultantd a sa. ,Imaginea despre noi ingine —
sustine profesorul parizian — se construieste prin interactiunile cotidiene si
prin imaginile pe care acestea le produc; reprezentarea si stima de sine
decurg pentru o mare parte dintre noi din «oglinda celuilalt», fiind
feedback-ul pentru mesajele pe care le transmitem” (pp. 44 — 45).

Desigur cd, sub acest aspect, comunicarea cu ceilalti comporta riscul
atat al unei Intelegeri gresite, deformate a ideilor si opiniilor noastre, dar si
al infirmarii sau al devalorizarii. De aceea, anumite persoane (si in anumite
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circumstante) preferd s tacd (bundoard, intr-un grup mai mult sau mai
putin numeros). Ele se tem de judecata celorlalti, le este fricd sa nu fie
considerate neinteresante, inoportune, neinspirate.

Ratiuni relationale

Ca fiinte umane, avem nevoie de relatii, iar comunicarea cu ceilalti
constituie ,,0 componentd importantd a modului in care construim sau
mentinem relatiile respective” (Floyd, 2013, p. 26). Potrivit lui Ed. Marc
(2010a), ,,comunicarea reprezintd o etapd obligatorie pentru a intra in
relatie cu cineva, indiferent care ar fi motivatiile (sociale, profesionale,
afective, utilitare s.a.m.d.)” (p. 45). Din punct de vedere psihologic, este
vorba de nevoia de a ne simti atasati, de nevoia de sustinere, de intelegere
si de gratificare, de nevoia de companie, de evadare din singuritate, de
nevoia de afectiune, de iubire.

K. Floyd (2013) tine sa precizeze faptul cd ,,simpla naratiune nu este,
totusi, suficienta: studiile releva ca implicarea in conversatii semnificative
induce fericirea, in timp ce «discutiile banale» sunt asociate cu o diminuare
a starii de bine” (p. 27, s.a.). Pe scurt, este limpede pentru marea majoritate
dintre noi faptul cd relatiile personale joacd un rol esential pe intreg
parcursul vietii, iar comunicarea cu semenii — mai apropiati sau mai
indepartati din punct de vedere simpatetic-emotional — ne ajutd sa le formam,
si le constientizim rolul in exprimarea de sine si sa le mentinem.”

Ratiuni de influentare

Multe acte de comunicare au drept scop determinarea interlocutorului
sd actioneze Intr-un anumit fel, seducerea, amenintarea, dirijarea. Sunt
implicate strategii de coercitie, de manipulare, care instaureaza un raport

* Din pacate, sunt momente in evolutia societitii (occidentale) cand comunicarea
de la om la om, onesta si deschisa, este descurajata, evitata, subapreciata. Pare ca
o asemenea tendintd este resimtiti de la o vreme in existenta noastra. Intr-un
asemenea context, in cadrul unui discurs tinut la Berlin, in 1960, celebrul fizician
J. Robert Oppenheimer marturisea: ,,am fost intens preocupat de faptul cd, in
aceastd lume, noi am pierdut in asemenea masura deprinderea de a sta de vorba
unii cu altii. In marea succesiune de profunde descoperiri, ne-am departat mult
unii de ceilalti in traditie si, intr-o anume masura, chiar si in limbaj. Nu mai avem
nici timpul, nici priceperea, nici daruirea necesare pentru a ne spune unul altuia ce
am aflat, nici pentru a asculta sau auzi, nici pentru a primi cu bratele deschise
imbogdtirea in acest mod a culturii comune si a Intelegerii comune. Tanjim
insetati dupa noblete: prea rarele cuvinte si gesturi care pun in armonie simplitatea
si adevarul” (in Gardner, 2014, p. 217).
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de forte intre interlocutori, marcate de tensiune, efort si strategii de seductie
care urmaresc un raport de complicitate, de atractie, de asimilare.

Ratiuni spirituale

Aceste ratiuni includ principiile apreciate in viata, ca piloni ai deruldrii
si dezvoltarii ei, moralitatea interlocutorilor, ideile lor despre ceea ce este —
in mod fundamental — corect si ceea ce este gresit. Ele presupun convin-
gerile noastre referitoare la semnificatia vietii si a mortii. Din acest punct
de vedere, comunicarea le permite oamenilor sd-si exprime stirile axio-
logice fundamentale ale personalitétii, precum credinta, valorile si optiu-
nile profunde. Ea le permite posibilitatea impartasirii celorlalti a ideilor si
practicilor lor filosofice, religioase, spirituale.

Ratiuni instrumentale

Comunicarea 1i ajutd pe oameni sd-si atingd obiectivele lor practice,
cotidiene, sa-si Indeplineasca multe dintre sarcinile zilnice. Componentele
practic-instrumentale ale comunicarii ,,pot s nu contribuie intotdeauna cu
mult la imbunétatirea sanatatii, identitatii sau spiritualitatii noastre,
precizeaza K. Floyd (2013). Totusi, fiecare comportament este valoros,
deoarece serveste o necesitate (si un obiectiv — n.n. — G.A.) care ne ajuta sa
ne comunicdm existenta cotidiana” (p. 29).

Rezumand, putem spune cd existenta competentei de comunicare la o
persoana este datd de capacitatea ei de a comunica in moduri eficiente si
adecvate in functie de particularittile situatiei (oportunitati si constran-
geri) in care se gaseste la un moment dat. Pe de o parte, comunicarea
eficienta constd In atingerea obiectivelor ei, iar pe de altd parte, comu-
nicarea adecvata ,respectd regulile si expectantele care se aplicd intr-o
situatie sociald”, reguli care reglementeaza conversatia intre interlocutori
(idem, p. 46).

Potrivit lui Ed. Marc (2010a), in comunicarea interumand intervin
urmétoarele procese psihologice.

a. Anticiparea (In privinta emitatorului)

Astfel, in functie de mizele comunicdrii si de propriile obiective,
locutorul isi face un calcul anticipativ in ceea ce ar putea spune, calcul ce
are in vedere modul in care el — locutorul in cauzd — tine seama, se
raporteazd si la modul in care il percepe si 1l situeaza pe interlocutor in
contextul relatiilor si al vietii sale.

Céand se raporteaza la celalalt, ca partener de dialog, vorbitorul se rapor-
teazd Intotdeauna la imaginea pe care o are despre el. Aceasta din urma —
imaginea — i influenteaza continutul si stilul comunicarii. Reprezentarea
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celuilalt — ca om si ca interlocutor — contine date despre el (incarcate mai
mult sau mai putin subiectiv), dar si asteptari, anticipari in ceea ce priveste
reactiile posibile la mesajele pe care le transmite vorbitorul (bundoara, cele
potrivit intrebarii: ,,cum va reactiona la ceea ce vreau sa spun?”).

Cel mai adesea, anticiparea se spijind pe experienta (atita cata este,
daca este) cu interlocutorul si — in buna masurd — pe cunoasterea de sine a
locutorului insusi: asteptarile, dorintele, angoasele, sensibilitatile si fragili-
tatile sale. In esentd, calculul anticipativ are in vedere atat riscurile, cat si
beneficiile (in sensul minimalizarii riscurilor si al maximizarii castigurilor).

b. Compromisul (in privinta mesajului)

Ca cel de-al doilea proces psihologic al comunicarii interumane, compro-
misul nu este o prezenti conjuncturald. In atare conditii, mesajul poate
aparea ca o formd de compromis intre a spune §i a tacea, care antrencaza
cenzurarea, inhibarea, autoconstrangerea, discernaméantul, noncomunicarea
verbala. El exprima, totodata, ,,intentia comunicativa a locutorului si meca-
nismele de aparare folosite, plecand de la un calcul anticipativ care include
imaginea interlocutorului si reactiile sale posibile” (Mark, 2010a, p. 49).

c. Interpretarea (in privinta receptarii)

In actul comunicarii (interpersonale), receptorul este protagonistul unui
proces de interpretare. C-o vrem sau nu, este intotdeauna implicat un proces
inferential, care ,,are la baza un univers de reprezentari si de semnificatii
comune, dar si o grila de interpretare proprie receptorului” (idem, p. 49).

In context comunicational, interpretarea este ,,0 operatie de evaluare
centratd pe ego, adica de atribuire a unor semnificatii §i intentii in functie
de motivatiile profunde ale receptorului” (ibidem). Interlocutorul face apel
la mecanisme de selectie, de accentuare sau de estompare, de deformare,
de inferentd etc. Acest proces interpretativ explicad de ce mesajul primit
diferd — intr-o proportie mai mare sau mai micd — cel mai adesea de
mesajul emis. Cum se vede, receptorul nu este niciodatd un spectator neutru,
pasiv. El ,filtreaza, decodificd, selectioneaza, reinterpreteaza informatia
primitd” (Dortier, 2010, p. 19). Cu atat mai mult vorbitorul, care da continut
si intretine, dezvolta convorbirea.

Potrivit lui K. Floyd (2013), un bun comunicator are, in principiu,
urmétoarele caracteristici (pp. 48 — 50).

e Monitorizarea sinelui

Persoanele care comunicd bine isi constientizeazd comportamentul si
efectul lui asupra celorlalti. Cercetdtorii numesc aceastd constientizare
automonitorizarea emotiilor. Cu riscul de a parea false sau extrem de
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controlate, acest tip de persoane acorda o foarte mare atentie felului in care
aratd, In care vorbesc si se comportd in diferitele situatii sociale date.
,Persoanele care se monitorizeaza foarte atent — precizeaza profesorul de
la Arizona State University — prezintd adesea niveluri sporite de inteligenta
sociala si emotionald, calitdti care le permit sd inteleagd bine compor-
tamentele sociale si emotionale ale celorlalti” (2013, p. 48). Pe scurt, un
bun comunicator congtientizeazi modul in care comportamentul sidu
(verbal, nonverbal si paraverbal) 1i influenteaza pe interlocutorii sai.

o Adaptabilitatea

Persoanele care comunicd in mod competent sunt capabile sd perceapa
ce anume este (sau va fi) adecvat si eficient Intr-un anumit context coloc-
vial sau altul, iar apoi isi vor schimba comportamentul in raport cu parti-
cularitatile acestuia.

e Capacitatea empaticd

Persoana inzestratd cu abilitdti de comunicare are capacitatea de a se
orienta cétre celdlalt, de a-i intelege gandurile si starile emotionale. Ea
doreste sa se identifice cu starile interioare ale interlocutorului sdu ca si
cum ar fi ale sale, sa simta cat mai fidel ce simte acesta, fard a uita conditia
lui ca si cum.

A fi empatic nu este la indemana oricarei persoane (absorbita si presata
de preamultele probleme ale vietii sale cotidiene). Ea cere rabdare, expe-
rientd, imaginatie, memorie afectiva, bunavointa, sensibilitate, introspectie,
grija pentru cellalt, interes pentru cel de 1anga noi (sau din fata noastr).”

In calea realizarii intelegerii empatice, Ed. Morin (2010) constati urma-
toarele obstacole.

Primul, este ,,incapacitatea de a ne intelege pe noi insine, incapacitatea
de a ne «autoasculta»”; adicd, altfel spus, este vorba de ,minciuna in
legdtura cu sine, proces ce functioneaza fard incetare” (p. 31). Exista
mereu — noteaza sociologul francez — ,,0 parte din noi care ne insald, care
ne minte, care ne face sa uitdm ceea ce ne displace si scoate in relief ceea
ce ne place” (ibidem);

Cel de-al doilea obstacol (cea de-a doua dificultate) in intelegerea
celuilalt se concretizeaza in ,,tendinta de a-1 reduce la o personalitate stereo-
tipd, de a-l1 inchide Intr-o imagine rigida, ignorand multipotentialitatea sa,

%% Ne permitem si invocam — cu ingaduinta cititorului (si pe seama timpului sdu) —
si lucrarea noastra anterioara Educatia, profesorul si vremurile, aparuta la Editura
Paralela 45 din Pitesti, in anul 2009, unde sunt analizate si alte aspecte, ipostaze
legate de problematica empatiei.
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multipersonalitatea sa” (ibidem). Din pacate, in superficialitatea si in graba
celor mai multi dintre noi (eventual, in ingdmfarea unora), in Incercarea de
a-1 defini pe celalalt, il reducem la o simpla trasatura, la un singur episod al
vietii sale, il etichetdim (si foarte rar ne mai schimbdm o asemenea
perceptie despre el/ea).

o Complexitate cognitiva

Cum se vede, un bun comunicator este dotat cu — ceea ce specialistii
numesc — complexitate cognitiv-conceptuala. Este vorba de capacitatea de
a lua in considerare nu numai marea complexitate a personalitatii interlo-
cutorului, a problemelor si a lumii lui interioare, dar si de abilitatea de a
lua 1n considerare o varietate de explicatii ,,51 de a intelege o situatie data
in multiple feluri” (Floyd, 2013, p. 49).

e Etica

Orice bun comunicator tine seama de codul etic al desfasurarii intreve-
derii date. Reglata de valorile etice, comunicarea implicd, in general, trata-
mentul just al celorlalti, onestitate si evitarea comportamentului imoral.
,Considerentele etice — precizeaza profesorul nord-american — sunt adesea
foarte importante atunci cand suntem implicati in strategii de obtinere a
cooperarii” (ibidem).

Totodata, persoanele care comunicad bine, usor, competent sunt consti-
ente de faptul ca ideile despre etica ale oamenilor variaza (in functie de
spatiile culturale, de timpul cultural, de educatia si credintele intru care au
fost crescuti). Este un lucru comun a sti ca fiecare dintre noi este influentat
(mai mult sau mai putin profund) de valorile culturale in care a crescut.

Demn de precizat este si faptul ca, un bun comunicator este si cel care
stie cum, cat si cand sa se (auto)dezvaluie. De asemenea, un consilier nu
creeazd un context al respectului, al sinceritatii, al congruentei, al autenti-
citatii, daca nu dezvaluie si ceva din el insusi, din lumea lui interioara si
din experienta sa de viata, dezvaluiri facute cu decenta, cu simtul masurii i
cu buna-credinta. Autodezvaluirea — atat a consilierului, cat si a clientului —
reprezintd un element esential al reusitei demersului de consiliere.

Din punctul de vedere a lui K. Floyd (2013), comunicarea de sine are
cateva atribute importante (pp. 116 — 120).

a. Autodezvaluirea este intentionata §i sincerd

Pentru ca un act de comunicare sa fie considerat o autodezvaluire, el
cere sa satisfaca cel putin doud conditii:

e sa comunicdm in mod deliberat informatii, date despre noi ingine;

e sa consideram ca acele informatii, date sunt adevarate.
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Daca incalcam aceste minime conditii, a-i comunica unei alte persoane
in mod neintentionat ceva despre noi se numeste scapare verbald, iar a-i
oferi informatii, date neadevarate/false se numeste imposturd, perversitate,
nemernicie, fraudd.

b. Autodezvaluirea variaza sub aspectul amplorii si al profunzimii

Conform teoriei penetrarii sociale (elaborata de Irwin Altman si Dalmas
Taylor), autodezvaluirea, derulatd in timp, se aseamana desprinderii
treptate a foilor de ceapa. Cu fiecare autodezvaluire, invatadm tot mai multe
despre o persoand, cu care comunicam $i pe care incepem — tot mai mult —
sd o cunoastem. Potrivit acestei teorii, desprinderea treptata a straturilor,
pentru a ajunge sa cunoastem pe cineva, necesitd comunicarea unor dezva-
luiri (cat mai) ample si (cat mai) profunde. Amploarea descrie multitudinea
de subiecte despre care discutam cu o persoana si in raport cu care ea ne
face dezvaluiri/ marturisiri. La randul sau, profunzimea descrie cat de
personale sau de intime sunt dezviluirile noastre. Ea depinde, in mare
parte, de cdt de atent simtim ci trebuie sd ne protejam informatiile
(private) din aceste dezvaluiri.”’

¢. Autodezvaluirea variaza de la o relatie la alta

Ne este la indemana intelegerea faptului ca nu toate relatiile se carac-
terizeaza prin aceeasi amploare si profunzime a autodezvaluirii. Unele
relatii implica (auto)dezvaluiri profunde, dar foarte putin ample. Altele
sunt caracterizate prin (auto)dezvaluiri ample, dar de o profunzime
(foarte) redusa. Alte relatii — precum cele dintre prietenii apropiati — se
dezvoltd doar prin intermediul unor niveluri superioare atat ca amploare,
cat si ca profunzime.

3! Intotdeauna in comunicare existi o zona personali, pe care fiecare ne-o protejam —
mai mult sau mai putin — in raport cu semnificatia (pentru noi a) persoanelor cu care
comunicam. Intre comunicare si intimitate exista — precum ne dam seama — o relatie
foarte stransd. Aceastd relatie afecteazd modalitatile In care apreciem informatiile
personale si cum, dar si cét si cand le valorificam in comunicare.

Intimitatea poate fi definita ca ,,spatiul personal, ce nu se doreste a fi invadat
de «intrusi»” (Dudutd, 2013, p. 106). De intimitate tine ,,tot ceea ce apartine unui
individ si nu devine public”. De obicei, se refera la domeniul privat al vietii unui
individ (precum bunurile, relatiile, gandurile, sentimentele, experientele perso-
nale). Intimitatea presupune doud aspecte fundamentale: pe de o parte, informatii
despre viata privata a interlocutorilor; pe de alta parte, distanta psihologica dintre ei.

Incilcarea intimitatii poate determina, in cele mai frecvente cazuri, intreruperea
comunicarii.
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d. Autodezvaluirea este un proces gradual

in relatii noi, oamenii se dezviluie adesea lent, la suprafatd, comu-
nicand doar putine detalii. Cu cat au incredere mai mare unul in celélalt, cu
cat se plac mai mult, ei 1si ofera (tot) mai multe detalii personale. Exista si
situatii in care oamenii ,,incep sd comunice rapid informatii intime, Tnsa
autodezvaluirea progreseaza cu pasi mici” (p. 119).

e. Autodezvaluirile sunt, de obicei, reciproce (potrivit principiului reci-
procitatii existent in relatiile interumane)

Ne dezvaluim din lumea privatd pentru ca celdlalt o face deja sau
pentru a declansa autodezvaluirea lui, in cazul in care i este teama, nu se
ia in serios, nu are curaj.

f. Autodezvaluirea poate servi multor scopuri

In consiliere, ea poate institui o atmosfera de acceptare, de apropiere,
de deschidere, de dezvaluire a problemelor sufletesti si/sau existentiale (ce
preocupa clientul). De asemenea, trebuie precizat (si) faptul ca autodez-
valuirea nu este adecvatd in toate cazurile. In unele momente, este bine/
oportun sa fim discreti §i s pastram informatiile pentru noi (daca ranesc,
daca mai degraba ravasesc sau jignesc interlocutorul).

g. Autodezvailuirea este influentata de rolurile culturale si de gen

Ca majoritatea deciziilor si a comportamentelor noastre, si autodezva-
luirea are anumite avantaje si dezavantaje. Ca avantaje, retinem:

— consolideaza relatiile si increderea: ea contribuie, adesea, la menti-
nerea unor relatii de calitate superioara, durabile, stabile, profunde;

— declangeaza reciprocitatea: cand le facem dezviluiri altora, acestia
tind — la randul lor — sd ne faca dezvaluiri; prin urmare, o modalitate de
a cunoaste (si de a ne apropia de) alti oameni este sd le spunem lucruri
despre noi insine. ,,Cand le impartasim altora informatii personale, ei se
pot simti mai bine dacé fac la fel, in schimb”, mentioneaza K. Floyd (2013,
p- 121);

— se produce descércarea emotionald; autodezviluirile adecvate pot
constitui o descércare emotionald; ele pot diminua stresul asociat cu pas-
trarea unui secret, a unei framantari, a unei banuieli;

— reprezintd un sprijin pentru altii; putem face autodezvaluiri, astfel
incat sa-i ajutdm pe altii, mai ales atunci cand consoldm sau consiliem
persoane care trec prin momente/perioade dificile.

Exista insi si riscuri ale autodezvaluirii. Intre acestea, enumeram: respin-
gerea, posibilitatea de a-i obliga pe altii, ranirea interlocutorului, incalcarea
intimitatii altor persoane.
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In sinteza, stipanirea exprimirii orale (sau scrise), arta argumentirii, a
ascultdrii §i a empatizarii sunt elemente esentiale ale comunicarii, in general,
si a celei in consiliere, in particular. La toate acestea, addugam — ca inerente —
politetea si limbajul pozitiv, incurajator, imbalsamator, consolator.

Politetea, cadru inerent, obligatoriu oricirei comunicari in consiliere

De la o vreme, pare a fi luata ca de la sine inteleasa existenta politetei in
comunicarea dintre oameni. Tratata astfel, nu mai facem din ea o preocupare
cotidiand sau una de formare la scara sistemului de Tnvatimant. Lasata la
discretia indiferentei, observam ca politetea este din ce in ce mai putin
prezentd in contactele noastre comunicative, dacé nu total ignorata (in preo-
cuparile educatorilor, In interactiunile interpersonale, 1n viata de zi cu zi).

Or, este important s interiorizam faptul ca orice relatie dintre oameni —
care se vrea omeneascd — nu poate trece cu vederea si incalca regulile
politetii. Ele sunt si coordonatele intre care se desfasoara relatia de consi-
liere, in particular.

Politetea (numita si ,stiinta de a trai”, ,,buna crestere”, ,bunele
maniere” etc.) consta ,,intr-un ansamblu de modele de comportament
si de prescriptii dupa care se conduc interactiunile sociale” (Picard, 2010,
p- 105). Ea este resimtitd ca necesard, mai ales ,,in functia sa de fortareata
impotriva lipsei de civilitate” (ibidem).

Politetea constituie ,,un cod care permite §i usureazd contactul in
conditii optime: maximizand castigurile si minimizand riscurile” (idem,
p. 128).%% Orice act de politete se manifestd prin dovezi de respect (pentru
sine si pentru celalalt). Astfel, a se respecta pe sine consta in ,,a avea o
tinutd considerata buna: a fi Ingrijit, a purta haine curate si cu bun gust, a fi
atent la propria comportare si la propriul limbaj.” De asemenea, ,,a-i
respecta pe altii Tnseamna a le oferi locul si consideratia pe care le merita
si nu a abuza de ei. Aceasta se traduce prin dovezi de respect si prin tact”
(idem, p.127).

Tactul este considerat unul dintre rafinamentele politetii. ,,A avea tact
inseamna a-i ajuta pe ceilalti s& facd o bund impresie societatii; de exemplu,
a le ignora greselile si gafele comise” (ibidem), a atinge puncte sensibile
ale interlocutorului fard a se simti lezat, pus in inferioritate, stigmatizat.

32 Desigur, noi vorbim aici despre — si avem in vedere — politefea sincerd; in
conditiile in care specialistii fac distinctie Intre politefea sincerd si cea prefacutda,
artificiala, intre cea independenta si cea dependenta de context (Duduta, 2013).
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Din punct de vedere practic, a avea tact implicd a respecta bunurile,
proprietatea si teritoriul celuilalt; iar din punct de vedere simbolic, tactul se
traduce, in acelasi timp, prin ,respectul fatd de sfera personald, de inti-
mitatea si de secretele celuilalt: nu manifestam o curiozitate indiscretd; nu
obligdm niciodata pe cineva sa ne vorbeasca despre castigurile sale, despre
cheltuielile sale” (ibidem). Prin urmare, este vorba despre acea distanta
optima (psihologicd) fatd de celalalt: nici prea aproape (cdci, am putea sa-1
deranjam, sa-i invadam intimitatea), dar nici prea departe (pentru a nu
sugera dispretul, respingerea sau, de-a dreptul, indiferenta).

Contrar unor idei preconcepute, rdutidcioase sau pretins emancipate,
politetea nu este nici o forma de etichetd ipocritd sau dezavuata, in numele
spontaneitatii sau al originalitatii, ci constituie — potrivit D. Picard (2010) —
,forma cotidiana a ritualurilor sociale si se dovedeste a fi fundamentul
relatiilor umane” (p. 125). Chiar daca formele aparent particulare variaza
de la o cultura la alta (sau de la un mediu social la altul), peste tot ,,actele
esentiale ale vietii sociale au un aspect ritualizat” (ibidem). Putem invoca,
bundoard, salutul pe care il intdlnim peste tot. Sintagme precum: ,,buna
ziua”, ,,multumesc”, ,,va rog”, ,,poftiti”, ,,cu ce va putem fi de folos”, ,,cu
ce sa va ajutam” etc. sunt principii care raspund unor nevoi fundamentale
ale sociabilitatii (idem, p. 126).

Departe de a fi o conduita desueta (cu atat mai putin astdzi, in conditiile
escaladarii violentei si a hiperindividualismului), supravietuitoarea unor
epoci apuse si dincolo de rolul sau de intarire a ordinii sociale si a coezi-
unii de grup, politetea si asuma, in mod esential, doua functii:

euna psihologica, de protectie a sinelui; politetea apare din nevoia
participantilor la interactiune ,,de a fi respectati, apreciati, dar si din nevoia
de libertate de actiune si de exprimare, scopul final al fiecarui individ fiind
atat pastrarea imaginii pozitive proprii, cat §i menajarea imaginii pozitive a
alocutorului” (Duduta, 2013, p. 192).

e alta comunicationald, de nlesnire a contactelor umane; politetea are
rolul de a inlatura stanjeneala si incurcaturile ivite intre oameni, in anumite
momente ale comunicarii lor (de exemplu, ordinea prezentarilor, salutu-
rilor, in cazul unor persoane aflate pe pozitii profesionale diferite sau a
unor persoane care nu s-au cunoscut inca).

Pe scurt, principala caracteristica a politetii, a unui comportament poli-
ticos o constituie contributia la mentinerea si la dezvoltarea relatiilor interper-
sonale. Ea — politetea — implicd ,,permanenta atentie acordata celuilalt si
sentimentul de responsabilitate fatd de alocutor” (Duduta, 2013, p. 29;
Gurlui, 2009).
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R. Lakoff (1977, apud Duduta, 2013, pp. 32 — 33) formuleaza urma-
toarele reguli ale politetii:

e regula formalitatii: conform careia se cere sd nu ne impunem in
situatia comunicationald, sa fim rezervati in raport cu interlocutorul;

e regula ezitarii: conform careia emitatorul oferd receptorului posibi-
litatea alegerii (1dsdm interlocutorului posibilitatea de optiune);

e regula egalitatii: exprima cerinta ca emitatorul, prin comportamentul
sdu, sa-l faca pe receptor sa se simta in largul sau.

Circumscrisa mai strict perimetrului comunicational, politetea se caracte-
rizeaza ,,printr-un comportament strategic, prin care emitatorul isi modifica
enunturile (in mod) adecvat, in functie de relatia sa cu receptorul, in functie
de distanta sociala (si psihologica — n.n. — G.A.), dar si 1n functie de baza
informationala de care dispune, pentru a asigura un echilibru conversa-
tional si pentru a evita sau a reduce pe cit posibil eventualele tensiuni sau
conflicte, care pot apdrea in interactiunea verbald” (Duduta, 2013, p. 192).

Cercetarile in domeniu arata faptul ca mijloacele de exprimare a poli-
tetii se pot distinge de la o cultura la alta si sunt alese 1n functie de factorii
personali, precum statut social, varsta, fundalul educational, gradul de
intimitate al relatiei. In ceea ce ne priveste, in cultura romana, specialistii
au remarcat o gradatie a politetii (Duduta, 2013). Din acest punct de
vedere, distingem:

e gradul zero de politete: este primul nivel al politetii, in cadrul céruia
se folosesc pronumele personale propriu-zise: tu, voi etc.;

e gradul minim de politete: este nivelul la care se folosesc formele fami-
liare si afective ale pronumelui de politete: dumneata, mata, dansul, dansa;

e gradul maxim de politete: este nivelul caracterizat prin formele pronu-
melui de politete: dumneavoastra, dumnealui, dumneaei, dumnealor;

e tendinta limbii este de a accepta un al patrulea grad de politete, inca-
drat in registrul formal, marcat prin formele vechi ale pronumelui de
politete: Domnia Voastra/Sa, Domniile Voastre/Lor.

Se-ntelege ca trecerea de la un grad la altul al politetii tine de evolutia
relatiei dintre interlocutori din punct de vedere emotional-afectiv. Gradele
de politete marcheaza momentele transformarii ei sub aspectul intimitatii.

Totodata, specialistii au remarcat faptul ca cele mai frecvente formule
de politete, in limba romana, sunt:

e formulele de salut: Buna, Bund-ziua/seara/dimineata, Salut, Servus,
Sarut-mana, Cu tot respectul;

e formule de intdmpinare: Bine ati/ai venit, Bine v-am/te-am gasit;
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o formule de despartire: Pa, La revedere, Somn usor, Noapte buna, Cu bine;

e formule interogative sau de continuare a conversatiei: Ce (mai) faci?,
Dupa cum spuneam..., Unde ramdsesem?,;

o formule de multumire: Multumesc (frumos), Mii de multumiri,
Multumesc din suflet;

o formule de exprimare a regretului sau a scuzelor: Imi pare rdu, Imi
cer scuze, Pardon, Va rog sa ma scuzati, Mii de scuze;

e formule de urare si felicitare: Spor la lucru, La mulfi ani, Sa va
traiasca;

o formule de invitatie: Mai veniti pe la noi, Va asteptam cu drag.

In urma cercetérilor lor, P. Brown si S. Levinson (1987, apud idem,
2013) au ajuns la concluzia ca intre oameni exista/se manifestd mai multe
strategii ale politetii (pp. 42 — 44):

a. formulari directe;

b. strategii ale politetii pozitive;

c. strategii ale politetii negative;

d. strategii de evitare.

Cele mai cercetate au fost strategiile politetii pozitive si cele ale
politetii negative. Dacd locutorul manifestd atentie, amabilitate fatd de
interlocutor, atunci el apeleaza la prima categorie de strategii; daca, totusi,
mentine distanta fatd de acesta, de interlocutor, foloseste cu precadere al
doilea tip de strategii. in oricare din aceste doua situatii, ,,individul urma-
reste protejarea imaginii proprii, dar i a imaginii partenerului de conver-
satie” (idem, p. 12).

In cazul politetii pozitive, este vorba de apropierea intre colocutori, acce-
lerarea relatiilor dintre acestia prin intermediul unui limbaj familiar. Strategiile
acestui tip de politete urmaresc ,,afirmarea (sau chiar exagerarea) simpatiei,
admiratiei fatd de alocutor, acceptarea acestuia ca membru al grupului din
care face parte emitatorul si cdutarea permanentd a unui acord intre cei
doi” (idem, p. 42).

Strategiile politetii pozitive constau in:

e manifestarea evidenta a interesului, a aprobarii sau a simpatiei fata de
receptor;

o folosirea unor forme familiare de adresare;

e satisfacerea dorintei interlocutorului de a avea dreptate (prin apelul la
subiecte de conversatie comune);

e cvitarea dezacordului, prin ocolirea raspunsurilor negative la replica
partenerului;
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o folosirea glumelor, pentru a-1 face pe receptor sa se simta in largul lui;

e manifestarea optimismului in privinta solutionarii problemelor aduse
in discutie, pe baza unei bune colaborari intre parteneri;

eincluderea ambilor parteneri In activitatea avutd in vedere, prin
folosirea pluralului inclusiv in locul persoanei I sau a II-a singular;

e asumarea sau exprimarea reciprocitatii, pe baza colaborarii intre interlo-
cutori, subliniind obligativitatea fiecdruia la anumite actiuni, respectiv
beneficiile obtinute In urma acestuia;

e satisfacerea dorintei receptorului de a fi inteles, ascultat, admirat prin
oferirea de replici gratificatoare.

Politetea negativd se bazeaza pe evitare, distantd si formalitate; se
respectd intimitatea alocutorului. Prin utilizarea strategiilor acestui tip de
politete, individul este atent sa péstreze o anumita distanta fatd de interlo-
cutorul sau, cu intentia de a nu-i limita libertatea de actiune si a asigura o
buna functionare a actului comunicativ.

Pe lume si in relatiile dintre oameni nu existd numai politetea. Intalnim,
fard a face un efort prea mare de cautare sau de memorare, si acte de impo-
litete. Potrivit specialistilor, diferenta dintre politete si impolitete tine de
intentie: in cazul politetii, este vorba de intentia emititorului de a sustine
imaginea proprie §i pe cea a interlocutorului, iar in cazul impolitetii, este
vorba de intentia primului de a ataca imaginea celui de-al doilea (Duduta,
2013). Prin urmare, dacd politetea implica o interactiune menita sa mentina
o relatie armonioasa si sd evite conflictele, impolitetea implica o interac-
tiune cu scopul de a atinge/a afecta imaginea celuilalt. Aceasta din urma —
impolitetea — se asociaza cu grosoldnia, agresivitatea, necuviintenia, atitu-
dinea insultatoare, insolenta.

In sinteza, putem spune ca impolitetea se refera la comportamentul nega-
tiv caracterizat prin ,,incdlcarea unor norme sociale, prin care locutorul
realizeazd intentionat un act de amenintare intr-un anumit context, dete-
riorand astfel atat propria imagine, cat si imaginea interlocutorului” (idem,
p- 18). Ea este — 1n ultima instantd — un exercitiu de putere, fiind strans
legata de acest concept.

J. Culpeper (1987, apud idem) considera ca in relatiile interpersonale
avem de-a face cu:

e impolitete directa (si strategii ale impolitetii directe), prin care este
atacatd in mod direct si explicit imaginea interlocutorului, ii sunt negate
dorintele si drepturile;
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e impolitete porzitiva (si strategii de impolitete pozitivd), prin care sunt
distruse cerintele eului pozitiv al interlocutorului (ignorare, dezinteres,
comportament evaziv cand s-ar cere luarea in seama/manifestarea intere-
sului, a-I face pe interlocutor sa se simta incomod, inoportun);

e impolitete negativa (si strategii de impolitete negativa), prin care sunt
distruse cerintele eului negativ al interlocutorului (invadeaza spatiul
acestuia, il ridiculizeaza, 1i creeazd un sentiment de teamad, il pune intr-o
lumina negativa);

e impolitete indirectd (si strategii ale politetii indirecte), prin care atacul
asupra eului interlocutorului se realizeazd in mod indirect (prin remarci
sarcastice, ironii usturatoare etc.);

e suprimarea impolitetii, ce vizeaza evitarea actelor de politete atunci
cand acestea sunt asteptate (cum ar fi, de pilda, absenta multumirilor
pentru un serviciu).

Pe langa politete si impolitete, mai intalnim si excesul de politete.
»Actele de politete prea frecvente — scrie 1. Duduta (2013) — sunt consi-
derate a fi un exces de politete”; el este marcat negativ, datoritd sentimen-
tului de neincredere pe care il provoaca interlocutorului. El reflectd ,,un
prost management relational” (idem, p. 66). Pare ca atat impolitetea, cat si
excesul de politete au efecte negative similare.

Consideram insa cd in comunicarea umand, in general, si in cea
desfasurata in cadrul comunicérii, in particular, intre politete si constiinta
impactului psihologic al cuvintelor existd o netagdduita legatura. Limbajul
are — intre altele — capacitatea profunda de a comunica afectiune si de a
determina atmosfera emotionala in care are loc intrevederea dintre interlo-
cutori, la un moment dat. Poate fi vorba fie de o stare entuziasta, tonica,
robusta, stenicd, fie de una posomorata, astenica, sceptica, dezamégitoare.33

Cuvintele pot aduce alinare, mangaiere, energie sau, dimpotriva, durere,
sfasiere, suferintd, epuizare. In situatii deosebite (divort, pierderea locului
de munca, deces, boala, un sir neintrerupt de conflicte cu partenerul de
viatd sau cu propriul copil/proprii copii, somaj) este (extrem de) important

3 Considerdm ci este oportun si precizam faptul ca limbajul este strans asociat cu
aspecte legate de credibilitate. ,,Indiferent de pregatirea sau de calificarile noastre,
precizeaza K. Floyd (2013), cuvintele pe care le folosim ne pot prezenta drept
increzatori, comunicatori demni de incredere sau ne pot face sa parem nesiguri pe
noi ingine”, sovaielnici, ambigui, ezitanti (p. 179). Credibilitatea noastra sta
intotdeauna in spatele cuvintelor noastre, dupd cum, cuvintele insele ne consoli-
deaza sau ne slabesc credibilitatea.
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sd recunoastem sentimentele persoanei in cauza, starile ei sufletesti si sa-i
oferim sprijin, suport emotional, cuvinte de Incurajare si/sau de intelegere.
in fond, ca suntem sau nu intr-o relatie de consiliere, fiecare cuvant pe care
il rostim reprezintd o sansd de a schimba ceva rau in ceva bun sau de a
proteja ceea ce 1i apropie pe oameni si le dd speranta de a trai. Cuvintele
potrivite spuse la momentul potrivit pot fi — deseori — darurile cele mai
frumoase, cele mai scumpe si cele mai trainice pe care le putem oferi
semenilor (Urban, 2007).

Lucrul constant pe care ceilalti 1l asteaptd din partea noastra este sa stie
ca ne pasa de ei, ca faptele lor bune inspird mulfumire, ca au in cine sa
aiba incredere, cine si-i inteleaga si sa-i consoleze, sa le usureze povara
existentiald. ,,Oamenilor le place — noteaza H. Urban (2007) — sa stie ca ei
conteazd, ca cineva se preocupa de ei” (p. 93, s.a.), cd pot fi ajutati si ca
existd oameni care sa 1i incurajeze, sa le spund o vorba buna.

Nu ne putem permite, asadar, si subestimdm importanta §i puterea
(psihologica, morald a) cuvintelor noastre.** Ele contin imbolduri sau
descurajari, manifestarea increderii sau a neincrederii, pot exprima aspi-
ratii sau resemnari, insistente sau indiferentd, admiratie sau scepticism/
neincredere, daruire sau arogantd compatimire. Cuvintele pot schimba vieti
(spre amplificarea sau spre stingerea lor). Ele pot face o persoana sa fie
plind de speranta, fericitd, plind de energie, Incarcatd de un sentiment
extraordinar (de vitalitate), voioasa, exuberanta, sau sa fie trista, descu-
rajatd, amarata, deprimata, derutata, lovita, bolnava. In acest context, Maya
Angelou (apud Urban, 2007) afirma: ,,cuvintele patrund in trup. Ele ne pot

** Potrivit lui H. Urban (2007, p. 225), cuvintele frumoase au puterea: si ne
invioreze, atunci cand lumea pare sa ne destrame visele; sd ne sustina in realizarile
noastre; sd ne facad sa radem, sa facem haz de necaz; sa ne imbunatitim imaginea
de sine; s ne inspire spre a da tot ce avem mai bun; s ne dea de Inteles ca exista
cineva céruia 1i pasa (de noi); sd ne ridice moralul; sa ne incélzeascd inima; sa ne
(re)aduca intr-o stare de bine; sa ne vindece ranile (sufletesti); sa scoata la iveala
cele mai bune laturi ale (personalitatii) noastre; sa ne sporeasca gradul de
incredere (in noi insine si in altii); sd ne evidentieze meritele; sd ne sustind in
momentele grele; de a ne celebra succesele; sd ne aline (in) vremurile de rastriste;
sd ne facd sd simtim ca noi contdm; sa ne ajute sa credem in noi insine; sa ne dea
un imbold, cand suntem nehotarati, confuzi; sa ne furnizeze resurse de energie; sa
aflam ca suntem apreciati; s ne ofere un suport in momentele critice; sa ne
furnizeze recunoasterea de care avem nevoie; sa ne facd sa intelegem de ce trebuie
sd fim recunoscatori; sa ne arate ca altii au Incredere 1n noi; sd ne lumineze ziua;
sd ne Imbogateasca vietile.
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face s ne simtim bine, sd fim plini de speranta si fericiti, s debordam de
energie si de un sentiment extraordinar de placut, sa fim amuzati si voiosi.
Sau pot cauza adevarate depresii. Intra in trupuri §i provoaca uneori tristete
si amaraciune, iar, in cele din urma, boala” (p. 65).

Ca si faptele, in orice moment al vietii si al relatiilor noastre, cuvintele
sunt niste alegeri (Urban, 2007). Putem alege sa ne adresdm in cuvinte
pozitive, izbavitoare, optimiste sau 1n cuvinte negative, dureroase, cinice,
murdare. Putem alege ,,sa pastram in suflet numai cuvinte frumoase, la fel
cum putem alege sd le spunem celorlalti numai lucruri placute si Incu-
rajatoare” (idem, p. 70). Putem alege ca prin cuvintele noastre amabile,
pline de lumina sd facem lumea in care traim mai bund, mai toleranta.

In aceste circumstante, in comunicarea noastrd interpersonald putem
alege: sa ne plangem, sd ne vditdm, sa injurdm, sa mintim, sd jignim, s
suparam, sa folosim cuvinte nepoliticoase, sa barfim, sa radem de altci-
neva, sd invinovatim (mai mult sau mai putin justificat) pe cineva, sa
descurajam, sa descumpanim, sa adoptdm un ton ridicat, sa vorbim in timp
ce vorbesc si altii, sa fim zeflemitori, sarcastici, s fim imbufnati, moro-
canosi, sa evitdm sa ne privim interlocutorul in ochi, pe de o parte, sau sa
ne exprimam aprecierea, s folosim un limbaj cuviincios, sd le spunem —
cu prudenta si menajarea orgoliului — ce avem de spus, sa ridicdm moralul,
sd folosim cuvinte politicoase, sd nu barfim, sd ne aratdm admiratia si
recunostinta, sa accentudm partile bune, sd incurajam, sa le spunem interlo-
cutorilor pe nume, sa adoptdm un ton bland, sa zdmbim, sd privim persoana
in ochi, pe de alta parte (Urban, 2007).

Pe scurt, putem alege intre limbajul obraznic, necizelat, salbatic, bolo-
vanos, furios, rautacios si limbajul empatic, respectuos, de curtoazie, amabil,
civilizat, plin de consideratie, bland, rafinat.

Prin urmare, in orice Imprejurare interpersonald, in general, si In orice
intrevedere de consiliere, in particular, este recomandabil sd oferim incu-
rajare, s multumim, sa fim curtenitori, s recunoastem eforturile celorlalti,
sa salutdm ori de cate ori este necesar, sd facem (sincere) complimente,
sd-1 felicitdm pe ceilalti, sé le oferim cuvinte de alinare, sa-i inspirdm pe
altii, sa-i inveselim, sa le dim dovada de interes, sa aritam incredere si
credintd Tn ceea ce e mai bun si mai frumos In om, sa ldudam, sa onordm,
sd ne exprimam grija, si manifestdim empatie, compasiune, sa facem invi-
tatii, s aratam respect, sa iertdm, sd ne cerem scuze, sd fim deschisi, sa
oferim afectiune, sa transmitem iubire (idem, pp. 91 — 92).

In urma cercetirilor sale, H. Urban (2007) a constatat ci oamenilor nu le
place sd auda: laudarosenia, injuraturile, limbajul murdar, barfa, cuvintele
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pline de manie, minciunile, cuvintele rau-intentionate, insinuante, judecata
altora, autocompdtimirea (jocul milei fata de sine), remarcile descurajatoare,
stdnjenirea si umilirea semenilor, perfectionismul excesiv si spiritul mult
prea critic, vdicareala, imbufnarea, ranchiuna, tachinarea, manipularea, tenta-
tiva de a-1 impresiona pe ceilalti prin comentarii false sau semidocte, discrimi-
ndrile etnice sau rasiale, comentariile misogine, negativismul (respectiv,
sesizarea §i accentuarea permanentd a aspectelor negative), certurile,
amenintarile, intreruperea (sau a nu lasa interlocutorul sa termine ceea ce
are de spus), aroganta (respectiv, povestea noastra trebuie sa fie mereu mai
impresionantd decat a altcuiva), a face pe atotstiutorul, lingusirea, zbieratul,
blamarea sau Invinovatirea altora.

Este benefic, util si — pe cale de consecinta — recomandabil s& intrebuin-
tam cuvinte care ,,celebreaza si sustin viata” (Urban, 2007, p. 78), prin care
sd cautam si s exprimam ceea ce este bun in loc de ceea ce este rau, ceea
ce este corect in locul a ceea ce este stramb, gresit, ceea ce este frumos in
locul a ceea ce este urat, ceea ce ne bucura in locul a ceea ce ne intristeaza.

Cuvintele sunt si vor rimane mereu, c-0 vrem sau nu, ca ne-o asumam
sau ca nu ne-o asumam, o alegere. Ele tasnesc si vor tdsni — in toate
vremurile — ,,din ceea ce se afla in sufletele noastre” (ibidem).

°e A .

Ascultarea, calitate esentiald a comunicarii in consiliere

Politetea, cuvintele pe care le rostim si/sau pe care le auzim determina
si vor determina — In buna masura — calitatea vietii pe care o ducem, pe cea
a relatiilor noastre si a comunicérii cu noi si cu ceilalti. Cand comunicam,
este important sa fim ,,suficient de siguri pentru a vorbi despre ceea ce
vrem sd spunem, suficient de preocupati ca sd ascultim, suficient de
cinstiti ca sa spunem adevarul si cu destul de mult tact ca sé stim cand sa o
facem” (Nicols, 2010, p. 11).

Rezultd cd in angajarea si derularea comunicérii, a avea clar ceea ce
vrem si transmitem, a spune (cu eleganta) adevarul, a da dovada de tact si
a asculta cu real interes sunt componente definitorii. Din pacate 1nsa — in
aceasta perioada (tot mai) grabitd —, unde, alergand catre si de la multele
noastre obligatii, suntem tot mai presati de timp si tot mai epuizati (atat
fizic, cat si psihic), capatam tristul exercitiu de a nu (mai) asculta. Suntem
incantati si foarte Incntati ca am castigat un nemaipomenit acces la infor-
matie, dar pare ca am pierdut (sau suntem pe cale de a pierde) ceva foarte
important: obiceiul de a ne concentra atentia, de a ne decentra de pe propria
persoana si de a ne extinde interesul real si binevoitor catre celalalt.
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