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CAPITOLUL 1

Ce inseamna sa fii o femeie de succes

O femeie de succes, indiferent de varsta ei, este cea care a invatat
ceva din anii petrecuti pe aceasta planetd. Ea a inteles ca este vital
sd stabileasca si sa dezvolte relatii sdnatoase, prin care si se simta
implinita in toate aspectele vietii, si a invatat sa profite de ocazia de
a interactiona cu alte persoane, fara a se teme sd vorbeasca sau si
aiba initiativa. Totodati, ea isi asumai responsabilitatea pentru ceea
ce face si ce spune, se simte bine in pielea ei si este dispusi sa isi asu-
me riscuri, stiind c4, in situatia in care ceva nu merge bine, comuni-
carea pozitiva rezolva totul. Si mai stie cd nu suntem inzestrate de la
nastere, de o zana bun4, cu darul de a fi delicate si increzatoare, ci ca
acestea sunt aptitudini si abordari care se pot deprinde si dezvolta.

Descoperirea unor cdi si modalitati de comunicare eficienti este o
provocare interesanta, una dintre plécerile de a fi adult, putand sa-ti
imbunatateasci viata si relatiile.

DE CE ESTE ASERTIVITATEA
O ABORDARE INTELIGENTA?

Asertivitatea presupune un comportament si un mod de comu-
nicare ce se bazeaza pe faptul ca te accepti asa cum esti si, in acelasi
timp, 1i accepti si pe ceilalti asa cum sunt. Aceasta atitudine denota
incredere in propria persoand, fard a exagera, si autocontrol, fird a
incerca si 1i controlezi pe altii.

Astfel, se vede ca te respecti atat pe tine, cat si pe ceilalti — de
fapt, 1i respecti prea mult pe ceilalti pentru a te juca cu sentimentele
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lor si nu 1i tratezi cu superioritate, presupunand ca nu sunt capabili
sd accepte un alt punct de vedere, o opinie diferita.

Cand ai un comportament asertiv, esti deschisa si sincera, fara
a-i jigni, ins#, pe altii sau a-i face si se simtd neimportanti. Iti ex-
primi parerile si nevoile fara a te pozitiona in centrul atentiei.

Acest comportament este unul inteligent, deoarece arata un
grad ridicat al constiintei de sine, autocunoastere si dorinta de a
interactiona sincer cu alte persoane. Daca ai o atitudine deschisa si
directd, nu ai nimic de pierdut, ci numai de castigat. Nu iti este tea-
ma sa te pui in aceasta situatie.

Suntem cu totii fiinte sociale si conteaza cum te percep altii si ce
parere au despre tine, dar te afli intr-o etapa a vietii tale — ca varsta,
mentalitate sau din ambele puncte de vedere — cand iti poti asuma
responsabilitatea pentru propriile actiuni. Nu trebuie sa te lasi in-
timidata si sa te comporti intr-un anumit fel doar pentru ca esti in-
grijoratd de ce cred altii despre tine; ai suficienta incredere in tine
pentru a fi tu insati si a te comporta ca atare.

Iti constientizezi si recunosti propriile sentimente, firi a incer-
ca sd plasezi asupra altor oameni responsabilitatea sau vinovétia
pentru ele.

Asertivitatea 1ti permite sa duci o viatd matura, cu toate provo-
carile, bucuriile si contradictiile aferente.

Si poti face toate acestea cu stil.

DE CE NI SE PARE DIFICIL
SA FIM ASERTIVE?

Ai impresia ca ar insemna sa devii agresiva

Este usor sa intelegem de ce gandim in acest fel. Cuvantul ,aser-
tiv* este adesea folosit in mod gresit pentru a descrie un comporta-
ment puternic si dominant, care pare sa depaseasca scara pe care se
misoara asertivitatea, ajungandu-se la agresivitate.

Vom analiza mai atent diferentele esentiale dintre aceste doua
stiluri de comportament, dar tine minte faptul ca un comportament
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Ce inseamna sd fii o femeie de succes

asertiv ia in calcul nevoile si pozitiile celorlalti, in timp ce un compor-
tament agresiv nu ia in seama sentimentele, cuvintele sau situatiile
in care se afla ceilalti.

Reactiile agresive tind sd nu oglindeascé o gandire atenta. Aces-
tea sunt reactii instinctive, uneori foarte sénétoase — de exemplu,
un strigit, atunci cand cineva incearci sd fuga cu geanta ta, sau un
urlet de care nu te credeai in stare, pentru a opri un copil ce traver-
seaza strada printr-un loc nepermis. Este in regula.

Cu toate acestea, In majoritatea cazurilor sunt mai potrivite
reactiile controlate. Uneori, limita dintre asertivitate si agresivitate
este subtire, dar daca vei proceda corect, nu vei fi considerata agre-
siva. Esti o femeie de succes, nu o nesimtita bagareata.

Vrei sa fii placuta

Este firesc sa dorim ca oamenii sa ne placa. Niciuna dintre noi
nu vrea sa fie Domnisoara Fara-prieteni. Dorinta noastra fireas-
ca, inca din copilarie, este aceea de a fi acceptate si de a face parte
dintr-un grup. In ceea ce priveste avantajele prieteniei, multe din-
tre noi pretuim si ingrijim relatiile apropiate si vrem ca nimic sa nu
le puna in pericol. De aceea, credem ca nu trebuie s facem sau sa
spunem ceva ce ar putea contrazice sau supéira pe cineva. Ca urma-
re, aceasta perceptie ne domina comportamentul.

Dar daca iti vei prezenta ideile intr-un mod asertiv nu vei indepar-
ta oamenii din jurul tdu, ci vei crea legaturi mai puternice. Teama de
a nu fi plicute ne poate determina sa ne comportam destul de lipsit
de inteligenta; spre exemplu, sd nu deschidem gura pentru a nu su-
péra pe cineva, sa ne comportam intr-un mod in care credem cd vom
obtine acordul si multumirea persoanelor din jur, sa nu refuzam ni-
ciodata rugdmintea cuiva si sd nu cerem nimic pentru a nu dezama-
gi pe altcineva.

Daca duci aceastd metodi la extrem, astfel incat sa devina
un mod de viata, sfarsesti prin a renunta la orice control asupra
actiunilor tale si te alegi cu un handicap. Teama de a nu fi plicutd
te-ar putea lipsi de posibilitatea de a raspunde sincer si liber, ceea
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ce poate fi frustrant nu numai pentru tine, ci si pentru cei cu care
interactionezi.

Dorinta de a fi o persoana driguta si placuta poate fi ddunatoa-
re intereselor tale, deoarece oamenii care prefera reactiile ferme ar
putea fi iritati si frustrati, considerand ca o comunicare lipsita de
claritate si entuziasm e pur si simplu enervanta.

Nu vrei sa fii nepoliticoasa

Bineinteles ca nu vrei si fii nepoliticoasa! Femeilor de succes nu
le place sa fie nepoliticoase, necugetate sau lipsite de delicatete. Ele
nu s-ar comporta sub nicio forma in acest fel (sau daca s-ar intampla
acest lucru, ar cere scuze si ar indrepta greseala destul de repede).

Trebuie sd ne gandim la sensul cuvantului ,nepoliticos” in acest
context. Probabil este vorba de un comportament lipsit de politete
si care este inacceptabil din punct de vedere social. Putem folosi
acest cuvant in diferite contexte, dintre care unele ne reflecta punc-
tele de vedere si ideile despre comportamentul frumos pe care le-am
invitat cand eram copii:

e Nu este frumos sa privesti insistent oamenii.

e Nu este frumos sa contrazici pe cineva.

e Nu este frumos sa vorbesti cu gura plina.

e Nu este frumos sa te amesteci neinvitata intr-o discutie.

Unele dintre exemplele de mai sus arata lipsa de curtoazie sau
consideratie fata de ceilalti, ceea ce indica grosoldnie sau impolitete,
insd una dintre aceste actiuni ar putea fi realizata intr-un mod aser-
tiv si delicat. Este vorba despre cea de-a doua de pe lista. Nu este
nepoliticos si contrazici pe cineva sau sd nu fii de acord. Problema
poate consta in abordarea situatiei intr-o maniera grosolani, ca
in toate celelalte cazuri, dar nu e neapéarat sa se intample astfel.
Exprimarea dezacordului fatd de cineva sau atragerea atentiei asu-
pra greselilor sunt reactii acceptabile si pot fi folosite fara a mani-
festa lipsa de respect fatd de vorbitor. De asemenea, aceasta este si
o parte esentiald a unei discutii sau a unei conversatii pline de viata.
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Ce inseamna sd fii o femeie de succes

Poate fi util sa iti revizuiesti unele dintre presupunerile privind
comportamentul ,nepoliticos®. Asertivitatea tine cont de celelalte
persoane si este opusul lipsei de politete. Comportamentul asertiv
dovedeste respect.

Te simti stanjenita de ideea ca ai drepturi

Comportamentul asertiv este adesea descris drept cel care ne
ajuta si ne sustinem drepturile. Ei bine, acest concept se afla in cen-
trul ideii de asertivitate si este o buna descriere a atitudinii de baza,
care iti inspira un comportament asertiv. Trebuie sa constientizezi
faptul ca ai tot felul de drepturi pe care le poti cere. Ai dreptul de
a solicita ceea ce doresti, de a-ti exprima sentimentele, de a te raz-
gandi, de a glumi, de a fi obraznica cu cineva daci asa vrei, iar lista
continua. Ai dreptul de a alege dintr-o gama intreagi de atitudini si
comportamente comunicative.

Problema este ca uneori ne simtim stanjenite de aceasta idee.
Probabil ni se pare ca sund discordant. Poate parea o idee un pic
»obraznicd“, in genul femeilor din filmul ,Made in Dagenham*
(2010), dar fara parul strans la spate si fustele usor evazate (nu spu-
nem ca nu ardtau bine, dimpotrivi). A ne cere drepturile nu inseam-
na sustinerea lor sus si tare in orice situatie, ci ca avem o piatra de
temelie care ne da siguranta si ne permite sa facem alegeri bune in
privinta comportamentului nostru.

In cazul in care cuvantul ,,drepturi® nu ti se pare comod, modifi-
ca-1 putin. Repetd in minte:

e  Sunt matura, pot sa spun aceste lucruri.”

e Este In regula si simt astfel, precum si s imi exprim aceste
sentimente.“

e Este normal sd imi pretuiesc parerile, nevoile si hotararile.”

Un alt mod de a gandi care s-ar putea dovedi a fi util este refe-
rirea la contextul in care iti exerciti ,,dreptul” de a vorbi si de a te
comporta intr-un anumit mod:

e Si atragi cuiva atentia cand a gresit este un semn de adevarata
prietenie.
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o Si refuzi sau si ceri ceva in domeniul serviciului este un semn

de adevirat profesionalism.
e Exprimarea supédrarii este un semn de sanatate emotionali.

Este corect, indiferent ce crezi sau simti. Opiniile tale sunt nu-
mai ale tale. Poti hotari daci vrei s le impartasesti cu alte persoane
sau nu. Ceilalti isi pot exprima dezacordul sau lor li se poate pirea
dificil de inteles. Este in reguld. Fiecare are dreptul sd gandeascd, sa
aiba anumite sentimente, aga cum si tu ai dreptul de a le avea pe ale
tale. In lumea adultilor, putem face fati diferentelor. Te simti cum-
va obligatd sa iti justifici sentimentele sau parerile? Nu. Nu trebuie
sa faci acest lucru. Ai posibilitatea de a alege si faci asta, dar hota-
rarea iti apartine.

O femeie de succes nu uita absolut niciodata faptul ca toata lu-
mea are aceste drepturi.

Poate crezi ca este inutil

Cunosti bine acest sentiment. Poate crezi ci este inutil sd spui
ceva, pentru ci nimeni nu te va asculta sau nu se va schimba ni-
mic. Te gandesti la efortul pe care trebuie s il depui pentru a abor-
da noi moduri de comportament si, in final, hotarasti ca este de-a
dreptul inutil. E prea multa bataie de cap si oricum nu va avea nicio
importanta.

Acesta este un fel de sustragere. Daca te convingi singura ca este
inutil sa incerci sa schimbi modul de abordare a unei persoane sau
a unei situatii, iti ingadui sa cazi in tipare de comportament nepro-
ductive si daunatoare din punct de vedere personal. De asemenea,
faci presupuneri privind modul in care vor reactiona alte persoane,
fara a le da posibilitatea de a se adapta la un scenariu diferit.

Merita sa incerci. Merita sa le dai oamenilor din viata ta sansa
de a privi o situatie cu alti ochi si de a beneficia de un dialog pozitiv.
Merita sa faci efortul de a imbunitati calitatea comunicarii, relatiile
si de a avea o parere buni despre tine.
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Ce inseamna sd fii o femeie de succes

Crezi ca nu ar trebui sa iti exprimi parerea

Desi logica ne spune ca e ridicola, ne agatam de ideea ca oamenii
ar trebui si stie ceea ce gandim si ceea ce ne dorim fira ca noi sa fi
rostit un cuvant. Este adevarat ca in relatiile apropiate, personale,
putem uneori citi gaindurile si putem prevedea reactii si comporta-
mente, insd asta nu inseamna ca avem dreptate sa ne simtim dati
la o parte sau nedreptatiti cand lucrurile nu merg asa cum dorim.

Poate cd toatd lumea ar trebui si stie ca atunci cdnd spunem
»,da“, inseamna ,nu“, cd nu ne place o sugestie sau ca suntem furiosi.
Poate cd oamenii ar trebui si stie toate acestea, dar nu le stiu. Poate
ca nu e nevoie sa dam detalii, dar in clipa in care ne hotaram sa vor-
bim, cel putin nu trebuie sa existe neintelegeri.

Presupui ca vor exista urmari grave

Iti faci griji cu privire la modul in care vor reactiona oamenii si
te astepti intotdeauna la cel mai nefericit scenariu. Esti speriati tot
timpul: daci spun asta, imi voi pierde slujba, cineva nu va mai vorbi
cu mine, se va rade de mine, altcineva se va supara, nu voi mai fi in
stare sd vin in acest loc, lumea se va sfarsi si asa mai departe. Acesta
este un tipar de gandire care a devenit un obicei, iar 1a un asemenea
obicei poti renunta.

Crezi ca nu esti feminina

Acesta este un aspect pe care trebuie neaparat sa il liamurim. De
cand nu mai este feminin un comportament politicos, simplu, pla-
cut si civilizat? Dacd manifesti empatie fata de ceilalti inseamna ca
nu esti feminind? Daci ai consideratie fata de ceilalti inseamna ca
nu esti feminina? Daca stai de vorba cu cineva si glumesti inseamna
ca nu esti feminina? Daca 1ti sustii parerile cu fermitate atunci cand
te criticd cineva inseamna ca nu esti feminind? Daci ceri o marire
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de salariu inseamna ca nu esti feminina? Care este imaginea ta des-
pre feminitate?!

A fost o vreme, in trecut, cand femeile nu erau incurajate sa isi
exprime sentimentele sau sa fie competitive la locul de muncs, iar
tot ce aveau de facut era si fie companioane si didace. Toata lumea
se astepta sa fim ,,numai miere, bune de pus la rana“.

Acum, 1nsd, stim cum trebuie sa ne comportam. Stim ci a fi fe-
minine nu inseamnda sa fim supuse si neajutorate. Stim ci a fi fe-
minine nu inseamna sa ne fie teama sa vorbim deschis. Stim cd a fi
feminine inseamna sa fim pline de incredere si s ne simtim bine
in pielea noastra.

S-ar putea sa observi cd aceia care spun ca un comportament
asertiv nu este feminin sunt tocmai cei care se simt amenintati de
maturitatea ta si cauta o modalitate de a te submina.

Nu stii cum sa procedezi

Poate ca simti pornirea de a proceda diferit in anumite situatii,
dar nu stii ce s& spui. Ai dori si te exprimi mai clar si sincer, dar
nu gasesti cuvintele potrivite. Poate vrei sa vorbesti autoritar si vei
sfarsi prin a vorbi tdios. Poate intentionezi sa iti exprimi supérarea,
dar tonul tau va fi strident si irascibil. Deschizi gura pentru a spu-
ne ,nu“, insa nici nu ti-ai dat seama cand ai fost de acord cu tot ce
s-a spus.

Comportamentul asertiv este o abilitate pe care o poti invata.
Nu este usor si nu e ceva ce se intampla automat. Candva, demult,
erai o fetita care nu trebuia si faca niciun efort pentru a se compor-
ta asertiv si nu se abtinea atunci cand dorea sa le arate celor din jur
ce simte — cand e suparata, cand 1i e foame sau cand e fericita. De
atunci, fetita a interactionat cu nenumarate persoane, iar reactiile
ei au devenit mai controlate si sofisticate.

Acesta este un lucru bun, dar inseamnai ca trebuie sa facem un
efort constient pentru a ne exprima corespunzator, ceea ce presupu-
ne adoptarea unor noi atitudini si invétarea unor tehnici specifice.
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Ce inseamna sd fii o femeie de succes

Chiar si asa, nu este usor. Avem nevoie de exercitiu, poate vom
mai gresi din cand in cand, dar trebuie sa ne mobilizam si sa incer-
cam din nou. Interactiunea umana este complexa, uimitoare si sur-
prinzatoare si nu exista nicio garantie ca vom proceda intotdeauna
corect. Dar efortul nostru continuu de a ne comporta cat de corect
putem este un proces de invatare competitiv si plin de satisfactii,
care nu se sfarseste niciodata.

DE CE ESTE IMPORTANT SA TE
COMPORTI ASERTIV

Vei avea relatii mai bune in toate capitolele vietii. increderea si
stima de sine vor creste si vei avea o parere mult mai buna despre
tine. Acest lucru se datoreaza nu faptului ca vei obtine intotdeauna
ceea ce doresti — asertivitate nu inseamna a castiga —, ci altui as-
pect: cand te comporti cu integritate si consideratie, ceilalti te vor
trata cu simpatie si respect.

De cele mai multe ori, nu chestiunile majore ridica probleme, ci
situatiile obisnuite, de zi cu zi, pe care nu le poti aborda cu atat de
multd incredere si eficienta pe cat ti-ai dori. Ai vrea sé poti refuza
o prietena care te roaga si 1i imprumuti bluza cea noua, fiul care iti
cere masina sau pe fiica ta, atunci cand te roaga si stai cu copiii ei
pentru a treia oara in aceeasi saptimana. Ti-ai dori sa stii ce sa 1i
raspunzi sefului atunci cand iti cere si lucrezi suplimentar, iar tu
nu vrei asta. Ti-ar placea sa 1i poti spune mesterului care ti-a zu-
gravit bucataria ca a lucrat neglijent. Ai vrea sa fii in stare sa-i spui
vecinului de vizavi, cu care nu ai vorbit niciodata, ca iti place cum
si-a aranjat gradina, si nu doar sa te gandesti la acest lucru. Si te-ai
simti extraordinar de bine daca ai avea curajul sa ii propui o iesire
la o cafea persoanei interesante pe care ai intalnit-o la o activitate de
strangere de fonduri. Ti-ar pldcea si poti refuza o vacanta cu familia
anul acesta. Oh, si ti-ai mai dori sé le poti spune ceva persoanelor
care vorbesc tare la cinema si iti stricé pldcerea vizionarii filmului...
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Sunt lucruri neinsemnate, dar care se aduna zi de zi. Lucrurile

mairunte cidrora nu le faci fatd cum trebuie se acumuleaza, astfel in-
cat ajungi sa duci o viati lipsitd de incredere in tine, fard rezonanta,
vaduvitd de partea amuzantd pe care ar putea s-o aiba. Fii o tipa
desteaptd, meriti mai mult!

Iatad doar cateva dintre alegerile pe care le vei putea face:

Sa refuzi lucrurile care nu iti plac.

Sa ceri lucrurile pe care le vrei.

Sa incepi o conversatie.

Sa duci relatiile de prietenie la un alt nivel.

Sa nu te superi atunci cand esti criticatd (cu masuré, bineinteles!).
Sa poti critica diverse persoane fara a distruge relatia cu acestea.
Sa poti spune lucruri frumoase oamenilor fara a parea nesincera.
Sa reactionezi cu gratie atunci cand oamenii iti fac complimente.
Sa iti poti exprima dezacordul fara a fi brutala, dar si fard a fi atat
de timida incat si treci neobservata.

Sa stii cand sa vorbesti si cand si taci.

Sa faci fata remarcilor umilitoare.

Sa ceri scuze in mod corespunzator.

Nu cumva ti-ai dori ca o astfel de persoana sa-ti fie cea mai buna

prietend? Nu ti-ai dori sa lucrezi alaturi de o astfel de persoana sau
pentru ea? Nu ti-ar placea ca o femeie de felul acesta sé-ti fie priete-
na de familie? Cineva de incredere, o femeie a ciarei companie ti-ar
aduce bucurie? Desigur. Aceasta persoana nu este doar caracteriza-
td de asertivitate. Aceasta persoana este o zeita.

Si tu poti fi acea persoani.



CAPITOLUL 2
Buldozerul, prada usoara, sarpele si... vedeta

DIFERITE TIPURI DE
COMPORTAMENT

Multe femei prezinta tipare de comportament care sunt previzibile
si constante. Probabil ai putea defini o persoana cu care interactionezi
drept plangicioasd, pe o alta drept incapabila de a lua decizii, iar pe
altcineva drept o persoana care contesta fiecare observatie.

IMAGINEAZA-TI ACEASTA SITUATIE:

Al iesit in oras sa iei masa cu un grup de prieteni, dar servirea
este foarte slaba, asa ca toti sunt suparati din aceasta cauza.

Una dintre prietenele tale ar dori sa se planga, dar nu vrea sa
provoace agitatie.

O altd persoani din grup 1i spune chelnerului ci ar trebui si 1si
caute alta meserie, daca se descurca atat de prost.

Altcineva 1i zambeste dulce chelnerului, 1i spune ca nu este nicio
problema, dar hotaraste sa faca reclama proasta localului, postand
o recenzie negativa pe Internet.

SAU ACEASTA SITUATIE:

Cineva de la serviciu sau dintr-un grup de cunostinte exprima
opinii care li se par jignitoare celorlalte persoane.

O persoani din grup rade stanjenita.

O alta 1i spune vorbitorului si taca.
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Altcineva da din cap si zdmbeste ca si cum ar fi de acord, dar
barfeste vorbitorul pe la spate.

Recunosti aceste modele? Poate ai si tu prieteni sau rude care ar
reactiona in aceste moduri.

Poate ci te recunosti chiar pe tine in comportamentele de mai
sus. Nu exista o cale corecta sau gresitd in privinta acestor tipuri de
comportament. Daca modul in care te comporti te reprezinta, atunci
este alegerea ta. Dar dacd doresti sd reactionezi diferit, este util s&
incepi prin a recunoaste tiparele pe care le-ai format si sa descoperi
modalititi de a-ti schimba reactiile automate, astfel incat sd inveti sa
spui exact ceea ce ti-ai dori sa spui si sd vorbesti intr-un mod care te
face si te simti bine si nu afecteaza alte persoane. Poate ti se va pa-
rea ciudat la inceput s iti schimbi modul de a vorbi, dar de indata
ce te vei obisnui cu el, iti va placea noua ta voce plinad de incredere.

BULDOZERUL

Recunosti acest tip de comportament?

Aici ne referim la persoane al caror comportament agresiv te in-
timideaza de multe ori, vorbim despre persoane pe care ti-ai dori s
le infrunti, dar nu te simti suficient de increzétoare sau nu stii cum
sa procedezi.

Urmatoarele descrieri te vor ajuta sd recunosti si sd intelegi acest
tipar de comportament. Recunoasterea si intelegerea iti vor oferi o
baza solida de la care sa poti dezvolta strategii eficiente pentru a face
fatd persoanelor insistente. Cineva care se comporta ca un buldozer
ar putea fi descris intr-unul dintre aceste feluri:

e Nerdbdator

¢ Discutd in contradictoriu

o Ti place si le spuni oamenilor ce si faca
e Ostil

¢ Dominant

e Insensibil
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Buldozerul, prada usoara, sarpele si... vedeta

e Areintotdeauna dreptate

e Sarcastic

e Insistent

e Pune oamenii in situatii dificile si jenante, prin presiune.

Descrierea acestui comportament

Oamenii care se comporta in acest mod incisiv si agresiv vor ca
lucrurile sa se desfiasoare cum doresc ei, indiferent de ce vor crede
si spune ceilalti sau de ce reactie vor avea alte persoane. Mesajul pe
care il transmit este acela ca nevoile lor sunt mai importante decat
ale celorlalti. Comportamentul lor este, insd, o dovada a lipsei de
respect fata de ceilalti. Ducandu-1 la extrem, o astfel de persoana
poate fi considerata aproape un tiran.

Nancy Sinatra, indragita fiica a fabulosului Frank, canta memo-
rabil intr-o piesa a sa despre faptul cd ,intr-o zi va célca pe cineva
in picioare cu cizmele®. Ea a dat cantecului un ton puternic si in-
citant, dar atunci cand esti tinta unui astfel de mesaj, nu mai sund
chiar atat de grozav.

Cu toate acestea, poti face fata situatiei, chiar este posibil. Primul
lucru pe care e necesar sa il faci este sa recunosti acest tip de com-
portament. Respira adanc, gandeste-te bine si observa daca oricare
dintre urmatoarele exemple iti sunt cunoscute.

Insista pentru a obtine ceea ce-si doresc

Pentru acesti oameni, singurul rezultat acceptabil este acela pe
care si-1 doresc si fac orice pentru a-1 obtine, chiar daca inseamna
sd insiste si si te bata la cap pana cedezi. Stii cum este atunci cand
te-ai sdturat de discutii si esti de acord cu orice, numai sa scapi de
insistentele cuiva.

Uneori, buldozerele folosesc amenintari si afirma sau dau de
inteles cd este in interesul tau s fii de acord cu cererile lor. Daci nu
esti de acord, nu iti respectd dorintele si continua ceea ce au inceput
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fara a tine seama de tine. Nu cedeaza deloc. Ii intereseaza doar sa
castige, de aceea se asigura ca au intotdeauna ultimul cuvant si ca
nu exista nicio indoiala cu privire la cel care domina.

Exprimare specificd — ,,Daca celorlalti nu le convine, n-au
decat sa se impace cu ideea.”

Sunt inflexibili

Buldozerele dau impresia ca nu exista in vocabularul lor cuvinte-
le ,negociere” si ,compromis®“. Ei vad lucrurile in alb si negru si stiu
de partea cui sunt. Pentru acestia, exista doar invingatori si invinsi,
iar orice concesie este un semn de sldbiciune. Ei ataca si subminea-
za punctele de vedere alternative si privesc incercirile altora de a
discuta sau negocia ca pe o invitatie la cearta. Sunt singurii care au
voie si aiba dreptate.

Exprimare specifica — ,,Dacd nu e cum spun eu, atunci nu
mai avem ce discuta.”

Nu asculta

Pentru cd scopul lor este sd obtind ceea ce-si doresc, nu 1i inte-
reseaza parerile sau sentimentele altor oameni. Poate sustin ca as-
culta, dar atentia lor este concentratd in alta parte. De multe ori, in-
tervin in discutie si vorbesc peste cealalta persoana.

Exprimare specifica — ,Bine, bine, mi-e indiferent.”

Folosesc sarcasmul st remarcile umilitoare
ca mijloace de control

Folosirea acestor tactici nu este deloc distractiva sau bine
intentionata. Nu este vorba despre tachinari si glume intre prie-
teni, ci despre comentarii rostite cu intentia de a rani si de a-si de-
monstra superioritatea in timp ce injosesc pe cineva.
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